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WANDEL: VERÄNDERUNGSKURVE UND FÜHRUNG 
 

 

Veränderungspo-
sition 

 

Merkmale mögliche Kommunikationsmass-
nahmen zur Erreichung der Posi-

tion 

Wahrnehmung • FK und MA erkennen, dass eine 
Veränderung unmittelbar bevor-

steht 

• FK und MA können das Projekt 
und die Rollen der Stakeholder 

nennen 

• Artikel in Unternehmenszeit-
schrift 

• Standardpräsentation über das 

Projekt 
• Preisverleihung Namenswett-

bewerb 

Verständnis • FK und MA verstehen, dass 
eine Veränderung kommen wird, 

sowie ihre Ziele und Notwendig-

keit 
• FK und MA glauben, dass die 

positiven Auswirkungen größer 

als die negativen sind, und äu-

ßern sich positiv über die Ver-

änderung 

• Regelmäßige Ausgaben von 
Projektbroschüren 

• Führungskräftebriefe mit Not-

wendigkeit der Veränderung und 
Vision 

• Informationsveranstaltungen, 

Roadshows 

Akzeptanz • FK und MA investieren Zeit, um 

die Veränderung zu unterstüt-
zen 

• FK und MA äußern Verbunden-

heit mit den Zielen der Verände-
rung 

• FK und MA gewichten langfristi-

ge Ziele stärker als kurzfristige 

• Change-Agents als Ansprech-

partner 
• Integration der Veränderung in 

normale Bereichskommunikati-

on 
• Datenbanken mit Projektergeb-

nissen 

• Feedbackgruppen 

Identifikation • FK und MA identifizieren sich 
mit der Veränderung 

• FK und MA sind bereit, (die) 
Veränderung als normal zu ak-

zeptieren 

• (Bereichs-)Leitertreffen 
• Feedbackmechanismen und 

Auswertung gemachter Erfah-
rungen 

 

 

FK = Führungskräfte 

MA = Mitarbeiter 


