WANDEL: BETRIEBLICHE VERANDERUNGSDIMENSIONEN

Dimension Prozesse

* Veranderung bestehender Prozesse (Ziele, Messbarkeit, Input/Output, Hinzufu-
gen/Wegfall von Aktivitdten, Schnittstellen, Kunden)

* Einfihrung eines neuen Prozesses / Wegfall eines bestehenden Prozesses

* Veranderung der Richtlinien/Regeln

* Veranderung des Bewertungs- und Messstandards

* Veranderung der Qualitatskriterien

Dimension Produkte

* Anpassung eines bestehenden Produktes

* Abl6sung eines bestehenden Produktes

* Einfihrung eines neuen Produktes / Wegfall eines bestehenden Produktes

Dimension Organisation

* Veranderung des Aufgabengebietes (Rollen-/Funktionswechsel)
* Veranderung der Zustandigkeiten und Berichtslinien

* (De-)Zentralisierung

* Veranderung der Mitarbeiterzuordnung

* Zusammenlegung/Aufspaltung von Abteilungen/Teams

* organisationsibergreifende Integration von Abteilungen/Teams
* Veranderung der Organisationskultur

Dimension Fuhrungskrafte

* Wegfall/Aufbau von Managementebenen

* Veranderung der Fihrungsspanne

* Veranderung der Fihrungskultur

* Veranderung der Kompetenzen

* Verlagerung der Entscheidungshierarchien
* Veranderung der Fihrungsgremien

Dimension Mitarbeiter

* neuel/veranderte Skills, Fahigkeiten

* neue Verhaltensweisen, Einstellungen

* Veranderung von Entscheidungsspielraumen
e Aufbau/Abbau von Mitarbeitern

Dimension Technik/Infrastruktur

* Veranderung eines bestehenden Systems

* Wegfall eines bestehenden Systems / Einfihrung eines neuen Systems
* Erhohung/Verringerung des Automatisierungsgrades

* Veranderung der Arbeitsumgebung (Ausstattung)

* raumliche Veradnderung

Dimension Information
* Veranderung der Informationsversorgung
* Veranderung der Kommunikationswege

Dr. Schwan & Partner
Betriebsberatung und Wirtschaftsforschung
A-6080 Innsbruck-Igls




