MARKETING: POSITIONIERUNG VON SERVICE-VERBESSERUNGEN

Am Beispiel Selbstbaumodbel werden Vorschlage zur Serviceverbesserung bewertet: Verbesse-
rung mit hoher Wertigkeit und héherer Nutzung sollten auf jeden Fall umgesetzt werden. Verbes-
serungen mit geringen Werten in beiden Dimensionen kénnen unterbleiben.
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