MARKETING- UND VERTRIEBSFUNKTIONEN: QUALITATSKRITERIEN
AUS DER SICHT DES KUNDEN

* Erreichbarkeit

e Kommunikation

* Verhalten bei Beschwerden

* Kulanz

* Garantie

* Zuverlassigkeit der Produkte
* Sicherheit der Produkte

e Zahlungsmittel/-bedingungen
* Preis-/Leistungsverhaltnis

* Produktdesign

* Qualitat der Produkte

* Einhalten von Terminzusagen
» Hoflichkeit/Freundlichkeit der Mitarbeiter
* Auftreten und Verhalten der Mitarbeiter
* Kompetenz der Mitarbeiter

* Verstandlichkeit der Leistung
* Auswahl/Sortiment

* Lieferschnelligkeit

* Glaubwiirdigkeit/Vertrauen

* Flexibilitat/Motivation

* Materielles Umfeld

* Dargebotene Lésung/Nutzen/Erfolg
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