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QUALITÄTSMERKMALE: FÜHRUNG (SCHEMA) 
 
 

Mitarbeiter umfassend
informieren

Mitarbeiter
verantwortungsbewußt

mitdenken und
mitgestalten lassen

Hilfe zur Identifikation
mit dem Unternehmen

geben und Spaß bei der
Arbeit sichern

Interesse wecken,
motivieren,

Sinn verdeutlichen

Gedankenaustausch
pflegen, Probleme
anhören, zuhören
können, beratend

zur Verfügung
stehen

Lernprozesse in
Gang halten,

qualitätsbewußtes
Verhalten fördern

Gemeinsam Probleme
lösen lassen und

Teamarbeit
ermöglichen

QUALITÄT DER
FÜHRUNG

HEISST

 


