ABLAUF EINES BERATUNGSPROZESSES

Erstkontakt Berater-Klient

(schriftlich, sonst. Informationen)

'

Persdnliche Begegnung

'

Vorklarung des Problems

'

Vertragsverhandlungen
Vertragsabschluss

'

Klarung des Problems
(Analyse)

v

Prasentation des Problems
Lédsungsvorschlage

Realisations- oder
Umsetzungsphase

'

Vorbereitung auf den Abschluss
der Beratung

v

Beratungsschlussbericht und
Evaluation der Beratungsleistung

'

Option fur Anschlussauftrage
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