PROJEKTMANAGEMENT: KERNELEMENTE ERFOLGREICHER

PROJEKTARBEIT

Unternehmerische Zielformulierung

herausfordernde Ziele setzen (,Vorwartsdruck")

kundengetriebene ,Kampfziele* entwickeln

an ,Best Practice” orientieren

Ziele einfach und fiir jeden Mitarbeiter klar verstandlich formulieren
realistische Ziele generieren

Kommunikation

alle Mitarbeiter umfassend informieren

Mitarbeiteridentifikation herstellen (,Management lebt es vor®)
Dialog zwischen Fihrung und Beteiligten anregen

offene, ehrliche Kommunikation sicherstellen (,Fehler eingestehen®)
alles einfach und kurz halten

Ergebnismessung

Ziele mel3bar machen
Transparenz Uber Zielabweichung schaffen

Ursache der Abweichung ergriinden und operative Verbesserungsmal3nahmen
einleiten

Ziele offen diskutieren und permanent Zielerreichungsgrad messen (,lernende Or-
ganisation®)

Zielerreichung mit Anreizketten koppeln
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