METHODISCHES VORGEHEN ZUR

Phase 1:

Phase 2:

Phase 3:

PROBLEMLOSUNG

— 3-Phasen-Modell von K. Lewin —

unfreezing
auftauen, in Frage stellen, Motivation fir Anderungen

wecken

moving
verandern, in Bewegung setzen, neue Verhaltenswei-

sen und Arbeitsablaufe entwickeln

refreezing
einfrieren, veranderte Verhaltensweisen und verander-

te Verhaltnisse stabilisieren und integrieren
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