ORGANISATIONSGESTALTUNG: DIE KLASSISCHE ORGANISATION UBER-

DENKEN

Wenn die Interaktionskosten sinken, geraten Unternehmen unter den Druck, ihre Kernprozesse zu
entwirren; diese sind sehr unterschiedlichen betriebswirtschaftlichen, kulturellen und wettbewerbli-

chen Geboten unterworfen.

* Management der Kundenbeziehungen:
Aufspiren von Kunden, Anknipfen und Ausbauen von Beziehungen von ihnen

* Produktinnovation

Konzipieren attraktiver neuer Produkte und Services sowie deren Vermarktung

* Infrastruktur-Management

Aufbauen und Managen von Einrichtungen fir massenhafte, wiederkehrende Betriebsaufga-

ben

Management der Kun-
denbeziehungen

Produktinnovation

Infrastruktur-
Management

Betriebswirtschaft

Hohe Kosten zur Gewin-
nung von Kunden zwingen
dazu, ihnen tief in die Brief-
tasche zu greifen; Schnel-
ligkeit spielt eine Schlissel-
rolle

Ein friher Markteintritt er-
moglicht einen Premium-
preis und einen hohen
Marktanteil;  Schnelligkeit
spielt eine Schlisselrolle

Hohe Fixkosten machen
Massenfertigung unum-
ganglich, damit niedrige
Stiickkosten zu erzielen
sind; GrofRRenvorteile
sind hier der Erfolgs-
schliissel

Kultur

Sehr stark kundenorien-
tiert; ,der Kunde ist Kénig"“

Mitarbeiterzentriert; die
kreativen ,Stars* werden
verhatschelt

Kostenzentriert; die Be-
tonung liegt auf Stan-
dardisierung, Berechen-
barkeit, Effizienz

Wettbewerb

Kampf um Geschaftsum-
fang; rasche Konsolidie-
rung; wenige grofe Anbie-
ter dominieren

Kampf um Talente; niedri-
ge Eintrittsbarrieren; viele
kleine Konkurrenten dran-
gen nach vorn

Kampf um GroRe; ra-
sche Konsolidierung;
wenige groRe Anbieter
dominieren
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