ORGANISATIONSGESTALTUNG:
VERANDERUNGSMANAGEMENT IN 8 SCHRITTEN

Ein Bewusstsein fir die Dringlichkeit des Wandels schaffen.

Markt- und Wettbewerbsgegebenheiten untersuchen,;

aktuelle und potentielle Krisenbereiche sowie bedeutende Chancen erkennen und
diskutieren.

Die richtungsweisenden Personen in einer Koalition vereinen.

Beflrworter der Erneuerung zu einer Gruppe vereinen und mit genligend Macht
ausstatten, die die Veranderungsbestrebungen vorantreibt;

diese Gruppe ermutigen, eng als ein Team zusammenzuarbeiten.

Eine Vision fir das Unternehmen kreieren.
Diese Vision den Erneuerungsbemihungen als Richtungsweiser vorgeben;
Strategien entwickeln, um die Vision zu verwirklichen.

Die gefundene Vision bekanntmachen.

Jeden mdglichen Weg nutzen, um die neu entworfene Vision und die ihr geméaRen
neuen Strategien allen Betroffenen klar zu vermitteln;

durch das Beispiel der richtungsweisenden Mitarbeiter neue Verhaltensweisen
lehren.

Andere erméachtigen, gemass der Vision zu handeln.

Hindernisse gegenuber Veranderungen beseitigen;

Strukturen und Systeme andern, die die Realisierung der Vision ernstlich gefahr-
den kdnnen;

dazu ermutigen, etwas zu wagen;

unkonventionelle Ideen, MalRnahmen und Handlungsweisen fordern.

Kurzfristige Erfolge planerisch vorbereiten und herbeifiihren.

Sichtbare Leistungsverbesserungen planen;

die Verbesserungsplane praktisch realisieren;

an den Verbesserungen beteiligte Mitarbeiter ausdriicklich benennen und beloh-
nen.

Erreichte Verbesserungen weiter ausbauen.

Gewachsene Glaubwiirdigkeit nutzen, um Systeme, Strukturen und Verhaltens-
weisen zu verandern, die nicht zur Vision passen;

Mitarbeiter einstellen, fordern und weiter ausbilden, die die Vision erfolgreich um-
setzen kdnnen;

den Erneuerungsprozess mit neuen Projekten, Themen und Change Agents zu-
satzlich beleben.

Die neuen Losungswege fest verankern.

Die Zusammenhange zwischen den neuen Verhaltensweisen und dem Unterneh-
menserfolg klar und deutlich herausstellen;

Mittel und Wege finden, um Entwicklung in der Fiihrung und die Fiihrungsnachfol-
ge zu sichern.
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