MARKETING: FAKTOREN DER KUNDENZUFRIEDENHEIT

1. Produktqualitat
1.1. Laufende Produktinnovation
1.2. Gebrauchsnutzen
1.3. Empfindungsnutzen
1.4. Geltungsnutzen
1.5. Preiswiirdigkeit
1.6. Langlebigkeit

2. Service
2.1. Freundlichkeit
2.2. Erscheinungsbild
2.3. Schnelligkeit
2.4. Reparaturqualitat
2.5. Nachhaltigkeit Ersatzteillieferung

2.6. Reparaturpreiswiurdigkeit

3. Kaufberatung
3.1. Erscheinungsbild Verkaufer
3.2. Freundlichkeit Verkaufer
3.3. Fachwissen

3.4. Kundenrolle verstehen
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