MARKETING: ERLEBNISWELT DER KUNDEN

Glaubwirdige
Selbstdarstellung

Erfahrungen/Meinungen o
aus dem Bekanntenkreis Produktqualitat

Betriebsflihrungen Produktprasentation

Zeitungen und Zeitschriften Produktausgabe

Schriftverkehr Verkauferkontakte

Telefon/Telefax Kundendienstbetreuung

Rechnungen Servicebesuche

Gebrauchsanleitung/

Kulanz Betriebsanleitung

Angebot Lieferzeit

Prospekte Preislisten
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