MARKETING: VERZERRTE WAHRNEHMUNG VON LEISTUNGEN

Wie Unternehmen ihre Leistung einschatzen -
und wie die Kunden sie sehen (Idealwert = 100)
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Basis: 370 Unternehmen
Quelle: MM 1/96

Dr. Schwan & Partner
Betriebsberatung und Wirtschaftsforschung
A-6080 Innsbruck-Igls

[ 1

Selbsteinschatzung
der Unternehmen



