KONFLIKTE: FORMEN DER REGELUNG

Verhalten - Vor- und Nachteile - Konsequenzen

AUTORITARE KONFLIKTREGELUNG

Verhaltensbeschreibung

Der Vorgesetze “lost” Konflikte zwischen seinen Mitarbeitern méglichst sofort, wie er es
fur richtig halt (Machtentscheidung);

die Mitarbeiter haben sich dieser Entscheidung zu fligen;

Zweifel an der Richtigkeit der Entscheidung werden nicht geduldet;

bei eigenen Konflikten versucht er, um jeden Preis zu siegen,;

Konflikte erscheinen ihm als menschliche Schwache, die es zu unterdriicken gilt;

die Konfliktregelung hat sich ausschlieBlich an den Organisationsinteressen auszurich-

ten; im Zweifel missen eben auch “Képfe rollen”;

Vorzuge

Auf aktuelle Konflikte kann schnell reagiert werden;

es gibt kaum Konflikte, die aus unklaren Kompetenzabgrenzungen und Zielsetzungen re-

sultieren;
die Verantwortlichkeiten sind (z. B. bei Fehlern) formal klar geregelt;

die Mitarbeiter bemihen sich, durch groRe Selbstdisziplin keine Konflikte vom Zaun zu

brechen;
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Nachteile

Die Konflikte werden nur verdréangt und die Konfliktursachen nicht beseitigt;
- die Entscheidungen sind oft zu vorschnell und kurzsichtig;

- die Mitarbeiter folgen den Entscheidungen von oben primar aus Angst vor Sanktionen,

aber identifizieren sich nicht mit ihnen;

die Mitarbeiter fiihlen sich nur als “Arbeitstiere” akzeptiert, aber als Menschen mi3achtet;

» bei den Versuchen, den Konfliktpartner zu besiegen, werden meist neue Konflikte provo-

ziert;

Arbeitsleistung
» Gute Arbeitsergebnisse nur bei standigen Kontrollen und disziplinarischen Drohungen,;

» der Vorgesetzte mul3 Vieles selbst machen (da er es den Mitarbeitern nicht zutraut), so

daR er sich zuwenig um Ubergeordnete Aktivitdten kiimmern kann;
* es geht viel Zeit mit Machtrangeleien verloren;
» die Mitarbeiter zeigen wenig Kreativitdt und Eigeninitiative;
» komplexe Entscheidungen dirften oft zu einseitig ausfallen;
» die Mitarbeiter zeigen den Geschaftigkeits-Bluff;

» sie kénnen sich nur wenig weiterqualifizieren;

Konsequenzen fir das Arbeitsklima
» Klare, strukturierte Situationen;
* angespanntes Klima;
» “Radfahrer’-Haltungen;
» wenig Kooperation;
» viel Rivalitat und Einzelkampfermentalitat;

+ schwelende Konflikte;
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» kalte, unpersonliche Arbeitsatmosphare;
» eventuell auch Solidarisierung der Mitarbeiter und passiver Widerstand;

» fir eine demokratische Gesellschaft unzeitgemalfe, “inhumane” Interaktionsform;

KOOPERATIVE KONFLIKTREGELUNG

Verhaltensbeschreibung
» Der Vorgesetzte versucht, die Konflikte offen anzusprechen;

e er bemuht sich, zwischen den Konfliktpartnern zu vermitteln und eine fiir alle Seiten trag-

bare Losung zu finden (Vernunftsentscheidung);
» die Mitarbeiter werden an der Regelung beteiligt;
» Kritik und Ergédnzungen werden begrifdt und moglichst berticksichtigt;

» bei eigenen Konflikten bemiht sich der Vorgesetzte um eine auch fir die andere Seite

akzeptable Regelung;
+ Konflikte sieht er als etwas Nattrliches an;

» ‘“eine gute Regelung muRR die Bediirfnisse der Menschen und der Organisation gleicher-

malfen beriicksichtigen”;

Vorzuge
» Konflikte werden offen auf den Tisch gelegt;

» die Mitarbeiter werden durch Entscheidungsbeteiligung stark mit der Konfliktregelung

identifiziert;
» bei der Lésungssuche werden soviel Gesichtspunkte wie méglich bertcksichtigt;
» Konflikte werden als Lernchancen konstruktiv gesehen;

» auch der Vorgesetzte versucht, aus seinen Fehlern zu lernen;
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Nachteile

Bei aktuellen Konflikten ist ein relativ hoher Zeitaufwand fur die Regelung notwendig;

dieses Vorgehen erfordert vom Vorgesetzten hohe zwischenmenschliche Kompetenz und
Reife;

Gefahr der Mitarbeiter-Uberforderung, wenn diese nicht gelernt haben, Mitverantwortung

zu tragen;
Kooperationsangebote werden als Fliihrungsschwache ausgelegt und ausgenutzt;

Widerstand bei Kollegen von der “alten Schule”;

Arbeitsleistung

Auch qualifizierte Aufgaben kdénnen von den Mitarbeitern selbstandig durchgefiihrt wer-

den;

hohere Kreativitat und Eigeninitiative der Mitarbeiter;

Notwendige organisatorische Veranderungen werden stetig durchgefiihrt;
keine Reibungsverluste durch Machtkampfe;

starke Mitarbeiterférderung (mit der Gefahr der Erzeugung von “Uberqualifikations-

Unzufriedenheit”);

Konsequenzen fiir das Arbeitsklima

Entspanntes, freies, offenes, kreatives Arbeitsklima;
gute Kooperationsmoglichkeiten;
vernunftbezogene Auseinandersetzungen;

demokratie-freundliche, “humane” Interaktionsform;
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