KOMPLEXITAT: VERURSACHER (MARKT; UNTERNEHMEN)

Komplexitatstreiber

Markt

Unternehmen

Strukturbezogen

Informations- und kommunika-
tionsbezogen

Personalbezogen

Vielfalt kundenseitiger An-
forderungen
Globalisierung

Dynamik der Markte
GroRRe des Sortiments
Kundenanzahl
Landerspezifika
Nachfrageschwankungen
Lieferantenvielfalt

Funktionsorientierung
Vielzahl an Hierarchieebe-
nen

Schnittstellendichte

Lange der Entscheidungs-
prozesse

UbermaR an Kontrollinstan-
zen

Trennung von Aufgabe,
Verantwortung und Kompe-
tenz

Unndétige produktbezogene
Vielfalt

* Hochgradiges Bring-Prinzip

* Informationsasymmetrie

* Medienbriiche

* |+K-System-Misfit

* Auspragung des Formular-
wesens

Machtstreben
Bereichsegoismen
Abschiebung von Verant-
wortung

Mangel an Sozial- und
Fachkompetenz

Mangel an Motivation und
Identifikation mit Unterneh-
menszielen

Negative Emotionen

Dr. Schwan & Partner
Betriebsberatung und Wirtschaftsforschung
A-6080 Innsbruck-Igls

Quelle: Wildemann, H. (HM 6/99)




