MARKETING & VERTRIEB: WIE SICH INTERNETFAHIGE PRODUKTE UND
KAUFPROZESSE IDENTIFIZIEREN LASSEN (SCHEMA)

das Interent

‘ Hoch

[ Internet-Angebot

[ Kundenzugriffe liber

vergleichbar mit
traditionellen

-

"Pi;odukt kann iiber déé
Internet versandt
werden

‘ Nein

Kunden verlangen
schnelle Lieferung

‘ Nein

Verhaltnis der
Lieferkosten zum Preis

e

Ja

—

Produkt kann |
standardisiert werden
s =7

Nein Kunden wollen groRe
Auswahimdglichkeiten

Produkt Produkt

voll nur begrenzt

internet- internet-
0 fahig fahig || o
l—il l—il

Dr. Schwan & Partner
Betriebsberatung und Wirtschaftsforschung
A-6080 Innsbruck-Igls



