TEST FUR DIE LERNQUALITAT EINER ORGANISATION

wertet und angewendet werden.

manch-
immer oft selten 45 nie

. Die Organisation lernt aus Erfahrung und wiederhalt ihre

Fehler nicht. 0o b oo
. Wenn jemand die Organisation verlast, bleibt ihr/sein

Wissen erhalten. U o o0
. Wenn ein Team eine Aufgabe beendet, wird destilliert

und dokumentiert, was gelernt wurde. 0o oo
. Wissen, das in der Organisation erzeugt wird, wird ge

sichtet, bewertet und allen Teilen der Organisation zu (] O O O 0O

ganglich gemacht mit Hilfe von Datenbanken, Trainings,

etc.
. Die Organisation erkennt den Wert des Wissens an,

das von Teams und Individuen erworben und zugéng O 0O O O 0O

lich gemacht wird.
. Es werden systematisch Plane dafur aufgestellt und

umgesetzt, welches Wissen in Zukunft benétigt wird. 0o o o
. Die Organisation ermutigt das Experimentieren als

einen Weg des Lernens. O 0o o o0
. Die Organisation verbessert ihre Fahigkeiten, irdem

Lernerfahrungen von anderen Organisationen ausge I I R I I A I
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