MARKETING: KOMPONENTEN DES ERTRAGMOTORS

'

Konzept des
"bedienten Marktes"

Ertrags- und
Spannenstruktur

Zusammensetzung von
Betriebsvermégen und
Kompetenzen

Flexibilitat und
Anpassungsfahigkeit

'

Welches ist der grundlegende Nutzen, den
wir anbieten?

Wie haben wir unseren Markt segmentiert?
Wer sind unsere Kunden?

Wo sind unsere Kunden?

Wo im Geschaftssystem machen wir unsere
Gewinne?

Woher kommen unsere Gewinnspannen?
Was bestimmt die Héhe unserer Spanne?
Welches sind die Faktoren, die sich vor allem
auf unsere Kosten und Preise auswirken?

Was glauben wir, gut zu kénnen?

Auf welche physische Infrastruktur stitzt sich
unser Geschaft?

Welches sind die herausragenden Fahigkeiten
unseres Unternehmens?

Wie sieht die Verlaufskurve unserer Entwick
lungsausgaben aus?

Wie aufmerksam beabachten wir die Entwick
lung neuer Kundennutzenmadelle?

Wie leicht kénnen Investititionsprogramme um
dirigiert werden?

Wie leicht kénnte die Infrastruktur neuen Be
dingungen angepasst werden?

Welche Interessensgruppen wiarden sich am
meisten gegen Veranderungen strauben?
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ERSTELLUNG DER LEISTUNGSGRENZEN DES VORHANDENEN
ERTRAGSMOTORS

'

Konzept des Welche Kundenbedurfnisse befriedigen
"bedienten Marktes"  Wir nicht?

Ertrags- und Kdnnten an einem anderen Punktn der
Spannenstruktur VV\Errése%@opfungskette Einnahmen erzielt

Zusammensetzung von Konnten die Kundenbedurfnisse durch eine
Betriebsvermdgen und alternative Zusammensetzungvon Fahig
Kompetenzen keiten und Anlagen besser erzielt werden?

Flexibilitat und Wie verwundbarsind wir durch "neue
Anpassungsfahigkeit  Spielregeln"?

'

Quelle: Hamel & Prahalad, 1995

Dr. Schwan & Partner
Betriebsberatung und Wirtschaftsforschung
A-6080 Innsbruck-Igls



