Dienstleistung: Dienstleistungsqualitat
7 SCHLUSSELDIMENSIONEN

VERLASSLICHKEIT
Richtigkeit, Rechtzeitigkeit, Glaubwurdigkeit

REAGIBILITAT
Schnelligkeit, Plnktlichkeit, Unmittelbarkeit

KOMPETENZ

Fahigkeit, Fertigkeiten, Professionalitat

HOFLICHKEIT

Freundlichkeit, Aufmerksamkeit, Auftreten

KOMMUNIKATION

Informationsbereitschaft, -fahigkeit

VERSTANDNIS

fur spezielle Bediirfnisse, Kundenorientierung
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