BERATUNG: DIE KLAGEN DER KLIENTEN
— Ergebnisse einer Erhebung —

Folgende Fragen standen im Mittelpunkt der Untersuchung an den 430 grofdten deut-
schen Unternehmen:

Lohnt sich der Einsatz von Beratern Uberhaupt?

Wie beurteilen Klienten Qualitat und Leistung der Berater?

Welche Faktoren bestimmen Erfolg oder Misserfolg der Projekte?

Wie kbnnen Unternehmen mit externer Beraterhilfe den groéf3ten Nutzen fir die L6-
sung ihrer Probleme erzielen?
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